Commitment agrement usuarios
piloto - Grupo de tarde

1. Resumen ejecutivo

La intencion de este documento es tener un acuerdo de compromiso entre el equipo de
AparKing y el equipo de NexONG en el cual se redactan las condiciones de este acuerdo.

Elincumplimiento de algunos de los puntos supondria la ruptura de este acuerdo y se vera
consecuentemente reflejada en la nota final del equipo que incumple este compromiso en
la asignatura cursada.

2. Objetivos Compartidos

La colaboracidn entre el equipo AparKing y NexONG se fundamenta en objetivos claros y
estratégicos destinados a maximizar el potencial de ambas aplicaciones/paginas a través
de una serie de pruebas detalladas y un feedback constructivo.

Estos objetivos incluyen:

- Recopilacion de Feedback Constructivo: Utilizar la extensa red de ambos
equipos para recoger opiniones y sugerencias enfocadas no solo en mejorar la
interfaz y la usabilidad de nuestras implementaciones, sino también en asegurar su
seguridad y estabilidad. Es crucial que los usuarios piloto participen activamente
en el proceso de retroalimentacién, proporcionando insights valiosos sobre su
experiencia de usuario.

- Validaciéon de la Aplicacion en Escenarios Reales: Asegurar que AparKing y
NexONG no solo cumpla con las expectativas funcionales y de usabilidad, sino
también verificar su resistencia ante posibles vulnerabilidades de seguridad como
SQL Injections y otros vectores de ataque comunes. Este nivel de validacion es
esencial para garantizar que la aplicacidon sea segura y fiable antes de su
lanzamiento oficial.

3. Alcance del Compromiso y Responsabilidades

AparKing y NexONG se comprometen a facilitar un grupo de usuarios piloto que, ademas
de evaluar la funcionalidad generaly la usabilidad de la aplicacién, posean el conocimiento
técnico necesario para realizar pruebas de seguridad especificas, como SQL Injections,
pruebas de seguridad de APIs y otras pruebas de penetracion. Esta evaluacion



especializada es vital para identificar y rectificar vulnerabilidades de seguridad antes del
lanzamiento.

Ambas partes deberan proporcionar un numero de usuarios piloto con competencias
especificas equivalente a la mitad de los integrantes de su grupo. En el caso de que el
numero de integrantes del grupo sea impar el numero de usuarios seria la mitad
redondeada a la baja (por ejemplo: un grupo de 15 personas proporcionaria 7 usuarios
piloto).

Ambos equipos deberan proporcionar a todos los usuarios pilotos una guia detallada de
uso de la aplicacion/pagina. Esta guia incluira instrucciones claras sobre las
funcionalidades clave que deben ser probadas, asi como recomendaciones para reportar
el feedback de manera efectiva. El objetivo es asegurar que los usuarios puedan enfocarse
en las areas de interés especifico del equipo de desarrollo, facilitando asi la recopilacién
de feedback relevante y constructivo.

La evaluacidn debe ser descrita a través de un feedback detallado y debe ser
proporcionada al equipo correspondiente. Dicho feedback debe contener la experiencia de
uso general al igual que se debe incluir informes especificos sobre cualquier aspecto de
seguridad que se haya probado. Este feedback se coordinara a través de la encuesta en la
Landing page de ambas partes y se complementara con informes técnicos detallados
donde sea necesario. Se valorara especialmente la profundidad y la precision del feedback
de seguridad para facilitar las mejoras necesarias de manera eficiente.

4. Frecuencia y Formato de Retroalimentacion

A continuacién, destacamos las fechas claves para la retroalimentacién de ambos
proyectos:

Primer feedback Segundo feedback
Fecha limite de despliegue [WZJCEIpIopZ) 14/04/2024
Tiempo para el feedback 25/03/2024 - 27/03/2024  15/04/2024 - 17/04/2024

5. Confidencialidad y Seguridad de los Datos

Los equipos de AparKing y NexONG se comprometen a garantizar la protecciéon de la
privacidad y seguridad de los datos de los usuarios, en conformidad con las normativas
vigentes.

Se usaran encuestas de Microsoft y estas no requeriran de datos personales mas alla de
los basicos de una cuenta de Microsoft (se espera que los usuarios utilicen su cuenta de
Microsoft de la Universidad de Sevilla para rellenar la encuesta).



Respecto a los datos recopilados en dichas encuestas, se utilizaran solo para fines de
evaluacion y mejora de la aplicacion/pagina. La informacién personal de los usuarios se
tratara con la maxima confidencialidad y segun las leyes de proteccion de datos aplicables.

6. Proceso de Resolucion de Problemas y Comunicacion

Definir un proceso claro para abordar cualquier problema o conflicto que pueda surgir
durante el proyecto, incluyendo como se comunicaran y resolveran las discrepancias entre
las partes.

Se establecen como responsables en esta comunicacion entre grupos para los usuarios
piloto a:

- Mario Aroca como responsable de AparKing y,
- Maria Nunez como responsable de NexONG

El canal principal que se usara para la comunicacion entre ambos sera Discord a través de
mensajes privados entre los dos responsables.

Para cualquier problema (por ejemplo, el posible acceso a la aplicacion) el grupo de
usuarios pilotos debera contactar con el responsable de comunicacion de su propio
equipo y este se comunicara con el responsable de comunicacion del otro equipo para
cualquier duda.

Pongamos un ejemplo:

Un miembro del grupo de usuarios pilotos proporcionado por el equipo
NexONG no puede acceder a la landing page de AparKing. Dicho miembro debe
contactar con la responsable Maria Nufiez y esta comunicarle dicho problema
a Mario Aroca, quién (si es necesario) hablara con los miembros de su equipo
para proporcionar una posible respuesta al fallo

Pongamos otro ejemplo:

Un miembro del grupo de usuarios pilotos proporcionado por el equipo
NexONG, no puede trabajar durante una semana por motivos personales. Este
miembro debera comunicarselo a la responsable Maria Nunez, quién
comunicara a Mario Aroca la ausencia de dicho miembroy proporcionara (si es
necesario) a otro miembro del equipo de NexONG para este caso
momentaneo.
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